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Nicht der Preis, sondern die Qualitat ist heif’

Qualitdt und eine transparente Kosten-
struktur sind die Kriterien bei der Wahl
einer Kommunikationsagenrur. Zu die-
sem Ergebnis kommt eine deutsch-oster-
reichische Online-Befragung.

Qualitdt ist fiir 93 Prozent entschei-
dend. Die Kostentransparenz geben drei
Viertel als Entscheidungsgrundlage an.
Die Erfahrung spielt fiir 44 Prozent eine
Rolle. Die Referenzliste ist offensichtlich

weniger relevant - nur jeder Fiinfte gibt
sie an. Und noch weniger fillen ihre
Entscheidung nach dem Preis: Gerade
einmal sieben Prozent wiirden sich fir
das gilinstigste Angebot entscheiden.
Von August bis September dieses Jahres
wurden mehr als 300 PR- oder Kommu-
nikationsverantwortliche in Deutsch-
land und Osterreich befragt.
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