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AGENTUREN

Klare Praferenzen

Das Neukundengeschéft ist schwer. Umso wichtiger zu wissen, was Unternehmen von
ihren PR-Agenturen erwarten. Fine Befragung bei Auftraggebern gibt Auskunft.

uftraggeber aus mittelstandischen

Firmen lassen sich bei der Wahl

der PR-Agentur weniger von ei-
ner namhaften Referenzliste leiten als
GroBunternehmen. Wichtiger sind fiir
sie Qualitdt und Kostentransparenz. So
drei Ergebnisse einer aktuellen Online-
Befragung (Auftraggeber: Agentur Com-
munication, Miinchen, e-century in Graz/
Wien, Medienfachverlag Oberauaer und
der Miinchner Business Plan Wettbe-
werb MPW).

Mehr als 300 Entscheider in kleineren
und mittleren Unternehmen aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz haben
daran teilgenommen. ,,Bestimmte Pri-
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ferenzen gab es nicht“, sagt Jacqueline
Althammer, Inhaberin von Communi-
cation Presse und PR in Miinchen.

Demnach achtet fast jeder zweite Kunde
darauf, wie lange die Agentur bereits
am Markt ist. Der Preis hingegen ran-
giert als Kriterium weit unten. Doch das
iiberrascht wenig. Kaum einer der Be-
fragen diirfte sich als ,Schnappchen-
jager” outen wollen. Zudem, so Alt-
hammer, werde auf Kundenseite durch-
aus anerkannt, dass Qualitat ihren Preis
habe.

Offenbar ebenfalls zweitrangig: die
GroBe einer PR-Agentur. Ist sie aller-
dings regelmif3ig in den Medien pri-

sent, dann steigert das ihre Attraktivi-
tat. Auffallig ist: Entgegen der Meinung
vieler Agenturchefs spielen Preise und
Auszeichnungen mit immerhin 21 Pro-
zent durchaus eine Rolle. Awards sind
demnach eine Chance fiir Agenturen,
sich von ihren Wettbewerbern abzuhe-
ben.

Einmal ausgewahlt, erwarten Auftrag-
geber von ihren Agenturen vor allem,
dass sie professionell arbeiten und mit
innovativen Ideen aufwarten. Zudem

schitzt die Mehrheit der Befragten eine
aktive Kommunikation und die Pflege
von Kontakten als essentiell ein. Termin-
treue, Schnelligkeit und Flexibilitét sind
Qualitaten, die stillschweigend voraus-
gesetzt werden.

Doch auch wer alles richtig macht,
darf sich nicht sicher fithlen. Nur gut
fiinf Prozent der Auftraggeber bevorzu-
gen es, Stammkunde zu sein. Fast der
Halfte ist dies gleichgtiltig.

Peter Hammer >< agenturen@wuv.de

SO WAHLEN MITTELSTANDLER IHRE PR-AGENTUR AUS

Neben der Qualitat der Arbeit ist die Kostentransparenz ein wichtiges Auswahlkriterium. Drei von vier der
befragten PR- und Kommunikationsverantwortlichen orientieren sich daran.

DER PREIS IST WENIGER WICHTIG
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Angaben in Prozent. Basis: 300 Entscheider. Quelle: Communication Presse und PR.
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